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PŘÍSTUPY V PÉČI O KLIENTY S DEMENCÍ V SOCIÁLNÍCH 
SLUŽBÁCH 

akreditace č. A2022/1329-SP/PC/PP 

Kurz je zaměřený na pracovníky v sociálních službách, kteří pečují o osoby s různými stupni demence. 

V kurzu se účastníci seznámí: 
- jak rozpoznat včasně projevy demence u klienta 
- jaké chování a projevy jsou ovlivněny demencí 
- s potřebami osob s demencí a jejich rozpoznávání v různých stádiích demence 
- jak získat komunikační dovednosti, které jsou schopni uplatnit při práci s klientem s demencí a rodinnými 
pečujícími skrz modelové situace 
- jak se vyhnout komunikačním nedostatkům a zlozvykům při péči s klientem s demencí 
- s prvky reminiscenční terapie, senzobiografií a validací podle Naomi Feil, která je efektivní komunikací s lidmi 
trpícími demencí 
- jak zvládat projevy výrazného neklidu a agresivity u osob s demencí 
- s možnostmi pomoci, pokud se u nich projeví příznaky syndromu vyhoření při práci s lidmi trpícími demencí 

Kurz je určen: 
- SP – sociální péče 
- PSS – sociální péče 
Počet účastníků 25 
Počet vyučujících hodin: 8 
Lektor: Mgr. Martina Fiala Frigová 
Bc. Lenka Selinger Hasnedlová 

 
 
STRES, SYNDROM VYHOŘENÍ A JEHO ZVLÁDÁNÍ V PRÁCI 
PRACOVNÍKA SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 
 
 
akreditace č. A2022/1330-SP/PC/PP 
 
Kurz se zabývá tématem zvládání stresu a prevence syndromu vyhoření, který se často vyvíjí mimo jiné zvýšenou 
mírou stresu v důsledku pracovního nasazení. 
 
V kurzu se účastníci seznámí: 
- se základy tématu stresu a syndromu vyhoření 
- s

 
prvními projevy syndromu vyhoření 

- se svými slabými oblastmi dle dotazníku míry psychického vyhoření 
- s

 
dotazníkovými testy pro zjištění rizika stresu a syndromu vyhoření 

- jak zvládat stresové situace při práci v pomáhajících profesích 
- jaké jsou možnosti pomoci, pokud se syndrom vyhoření objeví 
- jak aplikovat preventivní prvky syndromu vyhoření 
- s

 
možností prevence, aby mohli předcházet jeho vzniku, a tak mít ze svého povolání stále radost 

Kurz je určen: 
- SP – sociální péče 
- PSS – sociální péče 
- neformální pečovatel 
Počet účastníků 25 
Počet vyučujících hodin:

 
8 

 

Lektor: Mgr. Martina Fiala Frigová 
Bc. Lenka Selinger Hasnedlová 



akreditace č. A2022/1234-SP/PC/PP 

PRINCIPY MANIPULACE S OSOBOU S PORUCHOU MOBILITY 

Kurz se věnuje problematice soběstačnosti a mobility klientů v podmínkách zařízení sociálních služeb. 

V kurzu se účastníci seznámí: 
- o důležitosti změny polohy u osoby s omezenou hybností 
- o zásadách a principech při manipulaci s klientem 
- s postupy a intervencemi podporujícími soběstačnost a pohyblivost u klienta 
- s používáním hodnotících škál, které jsou základem diagnostiky a následného plánu péče u klienta 
- s technikami k zajištění polohování, které je prevencí před imobilizačním syndromem a vznikem dekubitu - 
s technikami manipulace s klientem s použitím různých pomůcek 

Kurz je určen: 
- SP – sociální péče 
- PSS – sociální péče 
- neformální pečovatel 
Počet účastníků 20 
Počet vyučujících hodin: 8 
Lektor: Mgr. Martina Fiala Frigová 
 
 
 
 
 

PALIATIVNÍ

 

PÉČE V PODMÍNKÁCH ZAŘÍZENÍ SOCIÁLNÍCH 
SLUŽEB

akreditace č. 

 

A2023/0011-SP/PC 

 Kurz se zabývá problematikou paliativní péče v podmínkách zařízení sociálních služeb. Je zaměřen na oblast 
podpory a pomoci rodinám klienta v terminálním stádiu nemoci. 

V kurzu se účastníci seznámí: 
- se základními informacemi o možných formách paliativní péče a o komplexní péči o umírajícího klienta -  
se základními potřebami umírajících a rolí pečujících ve vztahu k těmto potřebám 
- s prožíváním nemoci a umíráním dle modelu Elizabeth Kübler Ross 
- jak připravovat nemocného i rodinu na změny, které v souvislosti s nevyléčitelnou nemocí přicházejí 
- s komunikačními technikami u klienta v paliativní péči 
- s formami pomoci a poradenstvím pro pozůstalé 

Kurz je určen: 
- SP – sociální péče 
- PSS – sociální péče 
Počet účastníků 25 
Počet vyučujících hodin: 8 
Lektor: Mgr. Martina Fiala Frigová 
Bc. Lenka Selinger Hasnedlová 



INKONTINENCE A PODPORA KONTINENCE MOČI                                                   
U KLIENTA V ZAŘÍZENÍCH SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 

akreditace č. A2021/0197-SP/PC 

Kurz se věnuje problematice inkontinence a podpory kontinence moči u klientů v zařízeních sociálních služeb. 

V kurzu se účastníci seznámí: 
- s informacemi o vylučování, druhy inkontinence, příčiny inkontinence a nefarmakologických způsobech řešení 
inkontinence 
- s důležitostí podpory kontinence moči u klienta ve všech stupních inkontinence moči 
- jak správně stanovit strategii podpory kontinence u klienta 
- s technikami podpory kontinence moči u klienta, aby vyhověla jeho potřebám 
- s propojeností cílů u klienta v problematice podpory kontinence – snížení zátěže pro pečovatele, méně odpadu 
pro instituci, snížení finančních nákladů na praní, lepší fyzické a psychické zdraví klienta 
- s typy absorpčních pomůcek, u kterých klient může sám co nejdéle zůstávat kontrolovaně kontinentní na 
základě nácviku toalety s použitím absorpčních pomůcek 

Kurz je určen: 
- SP – sociální péče 
- PSS – sociální péče 
Počet účastníků 50 
Počet vyučujících hodin: 8 
Lektor: Mgr. Martina Fiala Frigová 
 
 
 
 
 

INTERPERSONÁLNÍ KOMUNIKACE 
                                                                 

V ZAŘÍZENÍCH SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 

akreditace č. A2021/0198-SP/PC 

Kurz podrobně seznamuje pracovníky v sociálních službách s interpersonální komunikací s klientem v zařízeních 
sociálních služeb a interpersonální komunikaci v týmu. 

V kurzu se účastníci seznámí: 
- s faktory ovlivňujícími komunikaci, s druhy, formami a způsoby komunikace s klientem - s neverbální a verbální 
komunikací 
- s komunikací v pracovním týmu 
- s komunikačními bariérami na straně klienta 
- jak analyzovat typy chování – pasivní, agresivní, manipulativní, asertivní, 
a tak lépe individuálně volit komunikační strategii 
- se sociální komunikací s klienty v zařízeních sociálních služeb 

Kurz je určen: 
- SP – sociální péče 
- PSS – sociální péče 
Počet účastníků 50 
Počet vyučujících hodin: 8 
Lektor: Mgr. Martina Fiala Frigová 



OCHRANA PŘED INFEKČNÍMI NEMOCEMI V PODMÍNKÁCH 
SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 

akreditace č. A2021/0199-SP/PC 

Kurz se zabývá problematikou infekčních nemocí a preventivními opatřeními bránícími dalšímu šíření. 

V kurzu se účastníci seznámí: 
- s činnostmi zaměřenými na prevenci výskytu infekčních nemocí 
- s důležitostí preventivních opatření při jednotlivých přenosných infekčních nemocech 
- se správnou hygienou rukou a bariérové ošetřování u nemocného s infekčními nemocemi - jak efektivně 
pracovat s osobními ochrannými prostředky 
- s opatřeními zaměřenými k přerušení přenosu infekčních nákaz 

Kurz je určen: 
- SP – sociální péče 
- PSS – sociální péče 
Počet účastníků 50 
Počet vyučujících hodin: 8 
Lektor: Mgr. Martina Fiala Frigová 



• 

V nabídce kvalifikačních kurzů a seminářů od Pharm delivery najdete ucelený 
vzdělávací program pro pracovníky v sociálních službách k upevnění 
a doplnění odborné kvalifikace. Vzdělávání sociálních pracovníků jsou 
pořádaná v prezenční formě přímo u Vás v organizaci. Počet maximálních 
účastníků semináře je pevně daný u každého vzdělávacího programu. 

Cena za akreditovaný vzdělávací program MPSV je 13 500,-  Kč s DPH 

www.pharmdelivery.cz 

Pharm delivery s.r.o. zajišťuje organizační podporu vzdělávání dle 
písmene d) účast na školících akcích, tj. vzdělávací akce v maximálním 
rozsahu 8 hodin organizovaná zaměstnavatelem nebo odbornou 
organizací. 

lektor@pharmdelivery.cz 
Mgr. Martina Fiala Frigová 
mobil: 704 612 038 
Bc. Lenka Selinger Hasnedlová   
mobil:  602  540 527 
 


